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Einfach Wir

Das Projekt Einfach Wir

 Ein Internet-Portal fir Seniorinnen und
Senioren, das sich von den bestehenden
Portalen positiv abheben soll.

* Ein unabhangiges, professionell gestaltetes,
betont interaktives Portal, das der
Eigenstandigkeit und Heterogenitat der
Zielgruppe gerecht wird.
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Einfach Wir

Das Projekt Einfach Wir

* Einfache Zugangsmoaglichkeiten zu Web-Inhalten
(Fordern der Partizipation in der gegenwartigen
Informations- und Wissensgesellschaft).

* Bestehende Moglichkeiten der Kommunikation
im Internet (z.B. Foren, Blogs und Chats) werden
so integriert, dass auch technikfernen
Anwenderinnen und Anwendern eine flexible und
einfache Kommunikation erméglicht wird
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Das Projekt Einfach Wir

e Versuche mit adaptiven Schnittstellen,
alternativen Ein-/Ausgabemethoden.

e Tests und Befragungen wahrend der Projekt-
laufzeit, die gegen Ende der
Entwicklungsphase intensiviert werden,
stellen eine optimale Anpassung an die
Bedurfnisse der Zielgruppe sicher.
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Einfach Wir

Userbetreuung und Web-Zuganglichkeit

iPodion GmbH:
1POAIOS Projektleitung und technische Umsetzung

querform.at”- querform.at Projekte und Design OG:
Design und Redaktion
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Einfach Wir

Tests und Befragungen

* Schwerpunkte der isTU Projektarbeit
— Initiale Userbefragung
— Expertentests wahrend der Entwicklung
— Labortest mit Usern

— Spezialtests mit verschiedenen
Eingabemethoden/-geraten

— Feldtest des finalen Prototyps
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Umgang mit Usern

e Alle Userbefragungen wurden nach
forschungsethischen Regeln durchgefihrt

* Die Mitarbeit erfolgte freiwillig und
unentgeltlich

e Zunachst Vorstellung des Projektes

 Mitgabe eines Informationsblattes

* Mitarbeit nach Einverstandniserklarung /
Informed Consent”
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Initiale Userbefragung

* Einladung von Personengruppen bzw. Besuch
von Gruppen vor Ort & Einzelbefragungen

* |nsgesamt 27 User (in Wien und
Niederosterreich)

e Altersbereich 50 bis tuber 80 Jahre
* Geschlechterverteilung ungefahr 50:50
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Initiale Userbefragung

* Verwendung eines Fragebogens, der mit
einem Interviewer gemeinsam oder alleine
ausgefullt wurde

* Fragen waren nicht verpflichtend

* Es wurden Fragen zur Computerverwendung,
Internetnutzung, technischen Vorkenntnissen,
bereits bekannten Webtechnologien und

ahnlichem gestellt (-> Was tut 'man' so mit
Webtechnologien)
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Initiale Userbefragung - Ergebnisse

* Die meisten Personen haben Erfahrung mit
dem Computer-Umgang und verwenden das
Internet zu gezielten Internet-Suchen

* Nutzlichkeit steht im Vordergrund, der
Zeitvertreib ist nur sehr untergeordnet

 Kaum Verwendung von Online-Spielen, Blogs
oder sozialen Netzwerken

* Bestehende Seniorenportale sind kaum
bekannt
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Initiale Userbefragung - Ergebnisse

 Internetkommunikation wird nahezu
ausschliefBlich tber E-Mail abgewickelt

e Das, Kennenlernen” von Personen wird nicht
Uber das Internet betrieben

* Nur wenig Interesse an aktivem Gestalten von
Seiten bzw. von Inhalt allgemein
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Expertentests

 Wahrend der gesamten Projektlaufzeit
wurden

— die verfugbaren Prototypen von Experten
getestet und bewertet

— Verbesserungsvorschlage ausgearbeitet

— ein Fehlerreport standig erweitert und
Fehlerbehebungen dokumentiert
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Expertentests - Ergebnisse

* Der Fehlerreport wurde im Laufe des Projektes
zu einem kleinen Buch

e Die WCAG Richtlinien konnten leider nicht
ydurchgesetzt” werden

* Die Verwendung eines CMS-Systems mit
bestehenden Modulen brachte viele
yunveranderliche” Hindernisse
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Labortest

e Der erste (unvollstandige) Prototyp wurde mit
Usern in vorgegebenen Szenarien getestet

11 User wurden in unser Labor eingeladen
bzw. wurden zuhause besucht

* Die Geschlechterverteilung war 7:4
mannlich:weiblich

* Die Altersverteilung war wieder von 50 bis
80+, eine Person war blind
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Labortest

e Testdauer: 30-60 Minuten
e Allgemeines Bedienkonzept im Vordergrund
e 7 Kurzaufgaben sollten bewaltigt werden

e Zu Beginn sollte das allgemeine
Erscheinungsbild beurteilt werden

e Am Ende konnten Wunsche und allgemeine
Kommentare abgegeben werden
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Labortest - Ergebnisse

* Grundtenor deckte sich mit dem Stand der
Expertentests: Wesentliche Verbesserungen
sind notwendig

* Das Grunddesign wurde durchwegs positiv
peurteilt

* Die Bedienung wurde vorwiegend als
unlogisch und ungewohnt bemangelt
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Einfach Wir

Labortest - Ergebnisse

* Der Funktionsumfang wurde als zu gering
beurteilt

e Aufgrund des geringen Funktionsumfanges
und der negativen Bedienungsbewertung
wurde zum Teil der Sinn und Zweck des
geplanten Portals angezweifelt

* Die blinde Person konnte mit dem System nur
sehr schwer bis gar nicht arbeiten
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angemeldet als
Christian

Meine Region ist
Osterreich

Andere
Region
wadhlen

Mein EinfachWir

Mein Profil
Meine Bekannten
Abmelden

Admin Menii

Expertenbeitrag
erstellen
Redaktionsbeitrag
erstellen

Y -

Mitteilungen Beitrige |J Einkaufen 3 Spielen

Sie sind hier: Startseite » Unser Duell

Unser Duell

Heller Spieler: Georg
Dunkler Spieler: Christian
Diese Schach-Partie |duft. Georg ist am Zug.

schachbrett

Letzte Ziige:
1... Pd7 d&
1. Pd2 d4

ONOUWBAWNHMH

s B E s
o mbke [ o

Kontakt Suchen
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Spezialtests

* Der finale Prototyp wurde auf Spezialgeraten
getestet
— Test auf einem 15" Touchsystem

ein ,normaler” All-in-One PC mit Windows 7
wurde mit IE9 getestet

— Test ,,nur mit Tastatur”

— Test auf einem embedded System
Durch die Kooperation mit dem eHome Projekt
konnte Einfach Wir im embedded eHome System
getestet werden
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Spezialtests - Ergebnisse

e Nur Tastatur

— Laut WCAG mul’ eine Webseite mit der Tastatur
alleine bedienbar sein.
Bis auf zwei Ausnahmen wurde diese Bedingung
erfullt.

— Laut WCAG soll die Navigation innerhalb einer
Seite durch Accesskeys erleichtert werden.
Dies wurde nur sehr eingeschrankt vorgefunden

— Der allgemeine WCAG Test wurde nicht bestanden
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Spezialtests - Ergebnisse

,Normales” Touchsystem

Einfach Wir @ [ Mme"""ge"” \ Beitra‘ge“ EinkaufeN][ ./ Spielen] Kontakt Suchen

Sie sind hier: Starntsete
| 3 Anmelden |

Meine Region ist
Osterreich

Andere
4 Region
wahlen

Willkommen zum Einfach Wir Fel Esc
4 6 I{
e s v (G B GO O N O OB O G I
Die Liste zeigt Beitrage aus der vo? Feststell u.....u..
Umsch
Bitte um Ruckmeldungen <
n G G e G
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Einfach Wir

Spezialtests - Ergebnisse

e Test auf einem embedded System

Informationen j

Q,

( Skap to Main Content

Mmeilungen][ y Beltra'ge][ Elnkaufen][ v Spielen]
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angemeldet als

m Christian

-f!em‘: Region ist
Osterreich
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Mein EinfachWir

Mein Profil
Meine Bekannten
Abmelden

} Admin Meni

A

ntakt Suchen

Sie sind hier: Styrtsene

Willkommen bei Einfach Wir.

Sie konnen lhre Benutzerdaten und Thr Benutzer-Profll bearbeiten,

_.‘\ L)
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.
@ -  §
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.E'in'fa‘cttu'Wilr #eldtes; 501 1

Willkommen zum Einfach Wir Feldtest 2011.

Aktuelle Beitrage aus Ihrer Region

N

Hinunter
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Feldtest

* Dauer: 3 Wochen

e User: 18, 11:7 mannlich:weiblich

e Altersverteilung: 50 bis 80+
 Komplett auf dem eigenen Computer

e Unterstutzung durch Redaktion Uber das
Portal und bei Bedarf per E-Mail bei Betreuern

 Das Portal war lesend offentlich, nur die 18
User konnten Inhalt generieren
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Feldtest - User

* Jeder User
— erhielt einen personlichen Zugangscode

— Mul3te vor der ersten Verwendung den
Nutzungsbestimmungen zustimmen

— Wurde nach der ersten Testwoche zu einer
Stimmungsumfrage eingeladen

— Wurde nach Testende zum Ausflllen eines
Fragebogens eingeladen
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Feldtest - Durchfiihrung

e Aktivitaten wahrend des Feldtests
— Umfragen
— Taglich neue Berichte
— Aufruf zum gemeinsamen Schach-Spielen
— Bitte um erstes Feedback
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Feldtest - Fragebogen

* Fragebogen

— Die Fragebdgen waren dynamische online
Umfragen

— Jeder User erhielt eine personliche Einladung (mit
integriertem Zugangscode)

— Jeder User erhielt eine E-Mail-Bestatigung nach
der Teilnahme an einer Fragebogenumfrage

— Es wurden nur die zutreffenden Detail-Fragen
gestellt

IKT Forum 2011 26



Einfach Wir

Feldtest - Ergebnisse

* Beider ersten Stimmungsumfrage
— Kaum Anmeldeprobleme
— Einige Fehler wurden dokumentiert
— Eine detaillierte Hilfe wurde vermif3t
— Bedienungsdetails wurden negativ beurteilt
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Feldtest - Ergebnisse

* Beider finalen Umfrage

— Sehr positive AuRerungen Uber das ubersichtliche
Design mit gut lesbarer Schrift

— Die Profilfunktionen wurden nahezu nicht
verwendet

— Die Bekanntschaftsfunktionen wurden nahezu
nicht verwendet

— Nur wenige User haben die Mitteilungsfunktionen
verwendet
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Feldtest - Ergebnisse

* Bei der finalen Umfrage (Fortsetzung)

— Nahezu alle User haben Beitrage gelesen und die
Regionalisierung begrif3t. Die Inhalte wurden sehr
verschieden bewertet (von angenehm bis
unbrauchbar)

— Kommentarfunktionen wurden kaum verwendet

— Die Umfragen wurden von mehr als der Halfte der
User verwendet, wurden aber zumeist als nutzlos
eingestuft

IKT Forum 2011 29



Einfach Wir

Feldtest - Ergebnisse

* Bei der finalen Umfrage (Fortsetzung)

— Nur ca. jeder dritte User hat eigene Beitrage
verfal3t. Die Bedienung wurde vorwiegend positiv
beurteilt, die prinzipielle Mdglichkeit Beitrage
verfassen zu konnen aber vorwiegend abgelehnt
(daher auch nur geringe Beteiligung).

— Das Schach-Spiel wurde nur von einem User
verwendet und von diesem negativ beurteilt
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Feldtest - Ergebnisse

* Bei der finalen Umfrage (Fortsetzung)

— Nur ein User hat mit der Redaktion Kontakt
aufgenommen und hat diesen Kontakt negativ
beurteilt

— Die Suchfunktion wurde von mehr als der Halfte
der User verwendet, die Qualitat der
Suchergebnisse wurde aber negativ beurteilt.

— Der Indikator fir Neuigkeiten wurde grofRteils
nicht wahrgenommen oder bewul3t ignoriert
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Feldtest - Ergebnisse

* |n generellen Kommentaren wurde
abschlielSend bemerkt:
— Der Funktionsumfang ist immer noch zu klein

— Der Vorteil zu anderen Portalen wird nicht von
allen erkannt

— Zu wenige Mit-User fur einen vollen Test

— Das einfache Bedienkonzept wurde positiv
bewertet und es scheint den Usern auch fur
weniger Computergetbte verwendbar zu sein
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Einfach Wir — Wie geht’s Weiter

* Re-Designh im Sommer 2011

— Schwachstellen sollen ausgebessert werden
* On-line im Herbst 2011
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Forderinformation

e Das Projekt 'EinfachWir - das Mitmach-WEB'
wird mit Projektnummer 820996 im Rahmen
des Programmes 'benefit' vom
Bundesministerium fur Verkehr, Innovation
und Technologie teilgeférdert.
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Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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Einfach Wir - Kontakt

 Web: http://www.einfachwir.at

* Email: einfachwir@is.tuwien.ac.at

* Post: TU-Wien Institut 'integriert studieren’
Favoritenstr. 11/029
1040 Wien
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