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“
Barrierefreies Internet

...sind Web-Angebote, die von allen Nutzern unabhängig von 

Ihren Einschränkungen oder technischen Möglichkeiten 

uneingeschränkt genutzt werden können. 

Quelle: Wikipedia



WCAG 2.0

Definiert durch internationale WAI-Richtlinien der W3C

(World Wide Web Consortium): www.w3.org/TR/WCAG20

WCAG 2.0 (aktuell WCAG 2.1)

4 Prinzipien: wahrnehmbar, bedienbar, verständlich und robust

3 Konformitätsstufen: A, AA, AAA

Vereinfacht auf 3 Säulen der Webentwicklung:

Content (Text, Grafiken, Bilder, Videos,…)

Design (CI, Kontraste, Rot-Grün, responsive Design,…)

Technik (skalierbar, tastaturbedienbar, Eingabehilfen,…)

Web Accessibility

http://www.w3.org/TR/WCAG20


Warum?

Es erleichtert unser 

aller Leben!



Gesteigerte 

SEO Performance
Verbesserte 

User Experience

Verbesserte 

Qualität der 

Codebase

Geringere Kosten 

für Wartung und 

Weiterentwicklung

Generiert 

Leads & Conversions€ Reichweiten-

Steigerung

Web Accessibility Benefits



Zielgruppe

Österreich: 1,7 Mio. mit temporärer oder 

dauerhafter Beeinträchtigung

2 Mio. können nicht sinnerfassend lesen 

(Quelle: Statistik Austria)

Sprache: Deutsch nicht als Muttersprache, 

Migrationshintergrund

ältere User: demographischer Wandel

Maschinen: Suchmaschinen, assistive Technologien, 

Crawler, IoTs, Alexa & Co



Und es gibt Gesetze

EU-Mandat 376 (europäischer Standard EN 301 549)

EU-Directive 2102 (barrierefreier Zugang zu den 

Websites öffentlicher Stellen)

alt: E-Government-Gesetz 

neu: Web-Zugänglichkeits-Gesetz (WZG)

Behindertengleichstellungsgesetz

aktuell: Inklusionspaket

UN Menschenrechtskonvention



Web-Zugänglichkeits-Gesetz (WZG)
alt: E-Government-Gesetz → Umsetzung der EU-Directive 2102 

Barrierefreie Zugang zu Websites und mobilen Anwendungen des Bundes (betrifft alle vom Bund 

finanzierten bzw. beaufsichtigten)

Ausnahmen: ORF, Schulen und Kindergärten sowie Live-Videos, Online-Karten, Kartendienste usw.

Am 3. Juli im Parlament beschlossen u. tritt rückwirkend mit 23.09.2018 in Kraft, Stichtage: 

„neue“ Inhalte inkl. PDFs ab 23.September 2019 

„alte“ Inhalte und Videos ab 23. September 2020

mobile Anwendungen ab 23. Juni 2021

Monitoring macht die Österreichische Forschungsförderungsgesellschaft (FFG)



WEB ACCESSIBILITY
CERTIFICATE

AUSTRIA



Ausgangslage

Erkennbarkeit von Barrierefreiheit nach 

außen nicht gegeben

Kein einheitliches Qualitätssiegel für 

Konformität in Österreich

Auszeichnung von Markt gefordert

Deutschland und Schweiz verfügen bereits 

über Zertifikate



Ziele

Österreichweites

Zertifikat

Unabhängige 

Zertifizierungsstelle: 

OCG (Österreichische 

Computer Gesellschaft)

Interdisziplinärer Beirat 

für Weiterentwicklung

Zertifizierung streng

nach WCAG 2.0 – AA AA



Web Accessibility 
Certificate 
Austria

Tool zur Qualitätssicherung und Rechtssicherheit

Transparenz und Vergleichbarkeit

Unabhängige Zertifizierung

Unterstützende Maßnahme im Bereich CSR

Feedback-Mechanismus (Anforderung der EU-Directive 2102)



Zertifizierungsstelle 
OCG

Steuert Zertifikatsvergabe für WACA

OCG steht als unabhängiger Verein für Transparenz

Keine Abhängigkeit von Agenturen und kommerziellen Interessen

OCG ist durch Abwicklung von ECDL und ISO-Zertifizierungen international anerkannt

OCG ist in der Wirtschaft gut vernetzt

Qualifizierter Auditor/in wird durch OCG für den Audit bestellt → garantiert maximale 

Objektivität und Transparenz



Der WACA-Beirat

Konstituiert für Entwicklung, Überwachung, Problemlösungen 

und Weiterentwicklung

Vertreten sind verschiedenste Kompetenzen und Fachrichtungen 

mit wissenschaftlichen und technischen Background

Verbände und Organisationen im Behindertenbereich

Universitäten und universitärere Einrichtungen 

Unternehmensberater und spezialisierte Digital-Agenturen



Vorteile eines Zertifikats

Transparenz &

Vergleichbarkeit

Unabhängiges 

Zertifikat

Rechtssicherheit für

Website-Betreiber

Abgrenzung zu

Mitbewerbern

Medienwirksam First Mover

betriebswirtschaftliche 

Effekte und CSR

Loyalität der Zielgruppe mit 

Einschränkungen

€



Zertifizierung
3 Stufen: Gold, Silber, Bronze

Kennzeichnung mit Label auf der zertifizierte Website 

mittels dynamischen Snippet

Audit von qualifizierten Fachkräften

2 Jahre ab Vergabe gültig, danach Re-Zertifizierung

Preisstaffelung je nach Umfang, Komplexität und 

technischer Umsetzung der Website
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Screenshot www.simplygood.at

http://www.simplygood.at/


WACA-Label im Footer: merkurmarkt.at

Screenshot www.merkurmarkt.at

http://www.merkurmarkt.at/


Zertifizierte 
Websites

oebb.at

team.bipa.at

adeg.at

cleverleben.at

merkurmarkt.at

gemeinsam-nachhaltig.at

simplygood.at

Weitere auf www.waca.at

http://www.waca.at/


Der Ablauf im Detail

23
Ansuchen 
samt Erstgespräch

Bestimmung Auditor und 
Auswahl Stichprobe

Optimierung der 

Website

Screening der Website und 

Auswahl des Testsamples 

sowie des Zufallssamples

durch Einreicher, sofern nicht 

bereits Konformität besteht

3.2.1.



Der Ablauf im Detail

23
Online-Einreichung Audit Zertifikatsvergabe

des Samples sowie eines 

Zusatzsamples (Qualitätskontrolle) 

durch den Auditor

Konformität wird durch Zertifikat 

bestätigt

Oder: Einreicher korrigiert 

Mängel u. nach positivem Nach-

Audit wird Zertifikat vergeben

4. 5. 6.

des Testsamples durch 

Einreicher



Blick in die Zukunft 

Smart HomeIndustrie 4.0 Internet der Dinge (IoT) 

Robotics
Sprachsteuerung

(Ein- u. Ausgabe)
Künstliche Intelligenz (KI)



Zum Schluss

Barrierefreiheit ist kein Hindernis, 

sondern Mehrwert für Alle!

Erklärvideo Barrierefreies Web:

https://www.youtube.com/watch?v=CvBUVAMheYQ

Gastbeitrag respACT: 

https://www.respact.at/site/de/news/artikel/artic

le/7520.html

1
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https://www.youtube.com/watch?v=CvBUVAMheYQ
https://www.respact.at/site/de/news/artikel/article/7520.html
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