(k)eine Alternative haben - Umgang mit
heraustordernden Verhaltensweisen

Claudio Castafieda
claudio.castaneda@gmail.com Symbole: METACOM
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Workshop?
Vortrag/ Input

Gruppenarbeit

(hotfentlich) 8

Zeit fur Fragen




ﬁ

herausfordernde Verhaltensweisen Problemverhalten
Verhalten ist fir uns eine Das Verhalten ist fur uns ein
Herausforderung, der wir uns Problem: Fir wen ist es ein Problem

stellen kdnnen/ mussen. und wer muss etwas verandern?




Welche herausfordernden
Verhaltensweisen kennt ihr von euren

Leuten? @ @

—

S0,

Keine Interpretation, nur beschreiben

(am Besten mit einem Verb)! é




Verhalten bewerten

2

V. Vv

Das ist kein Das nervt mich Das stért mich sehrl Das ist ein grofles
. e ich sehr! .
Problem fir mich! ein bisschen! Problem fir mich!



Schwierigkeiten
im Verstehen

e 9\

Schwierigkeiten Stress
im Ausdruck ~
~ herausforderndes
(@ % ‘6, Verhalten
/N

weitere Faktoren

H




Wenn das Verhalten des anderen zum Problem wird.

R

Frau H. (Betreuerin) Herr P. (Bewohner)




Sitzt in seinem Zimmer
und spielt mit Murmeln.




Frau H.

Ist in der Kiiche und

merkt, dass es Zeit ist,
dass Herr P. die Schuhe
anzieht: Der Bus kommt

gleich!




Frau H.

Geht zu Herrn P. und

sagt, dass er die Schuhe
anziehen soll




Fir Herrn P. ist das ein
Problem: Er moéchte
weiter spielen.




Frau H.

Das ist fir Frau H. ein
Problem: Der Bus wartet

nicht. Sie wiederholt die
Aufforderung.




Das ist fir Herrn P. ein
Problem: Das stort in
bei seiner
Beschdftigung.




Frau H.

Das ist fir Frau H. ein
Problem: Die Zeit wird
knapp! Sie rdumt die
Murmeln weg.




Das ist fir Herrn P. ein

Problem: Er ist noch
nicht fertig. Er holt die
Murmeln zurick.




Frau H.

Das ist fur Frau H. ein
Problem: Gleich kommt
der Bus. Sie nimmt die
Murmeln und schliesst
sie im BUro ein.




Das ist fir Herrn P. ein

Problem: Er mochte die
Murmeln haben und
kommt nicht dran. Er
will ins Buro.




Frau H.

Das ist fir Frau H. ein
Problem: Sie will, dass

er zur Garderobe geht
und die Schuhe anzieht.




Das ist fir Herrn P. ein

Problem: Er mochte die
Murmeln haben und die

Garderobe ist die
falsche Richtung.




Frau H.

Das ist fur Frau H. ein
Problem: Der Bus ist da.
Sie versucht, Herrn P.
zur Garderobe zu
fGhren.




Das ist fir Herrn P. ein

Problem: Das ist die
falsche Richtung. Er
versucht zurick zu




Frau H.

Das ist fir Frau H. ein
Problem: Der Bus hupt
schon. Sie greift nach
dem Arm von Herrn P.




Das ist fur Herrn P. ein
Problem: Er fihlt sich

durch Frau H.
eingeschrankt.




Herr P. schldagt Frau H.

Wer hat das Problem?
Wer ist das Problem?




Wir haben ein Problem!

,Herausforderndes Verhalten ist ein
Verhalten, das den Menschen um die
betreffende Person Probleme bereitet.”

(Elvén 2015, S. 17)




Lese'EmpfehIUng BO HEJLSKOV ELVEN

Herausforderndes

Verhalten

vermeiden

Menschen mit Autismus und psychischen
oder geistigen Einschrankungen
positives Verhalten ermoglichen £

P e B b




Wir haben ein Problem!

@ :
el

Es ist uns peinlich, z. B. in Es verletzt uns.

der Offentlichkeit. Wir fihlen uns hilflos,
ohnméchtig und haben
keine Kontrolle.

Es stort uns. Es provoziert uns.

D
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Schritt 1: Wir mussen verstehen...

@@=

=)

... und teilweise unsere Haltung/ Perspektive veréndern.




haufig schwierig:

Perspektiven, Motive
anderer verstehen

Verhalten anderer einschatzen kénnen

Impulse stevern und
kontrollieren kénnen

durch Kommunikation
regulieren kénnen
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Umgang mit
herausfordernden
Verhaltensweisen

2 Werkzeugkoffer

kurzfristiges langfristige Interventionen
Krisenmanagement

Rahmenbedingungen anpassen
sich anpassen (Haltung usw.)
Verstehen unterstiitzen

aktive Kommunikation unterstitzen




Der Weg

zur Krise ﬁ

Auslésephase
\ Erregungszustand steigt

¥
- Regulation noch méglich

Normalzustand
verschiedene Faktoren erhéhen

Erregungszustand/ Stress

®,
&




3F-Reaktionen

in Krisen:
fight freeze
—Q
, 5
" (29
Person zeigt Person flieht. Person erstarrt.

Aggression.




Sympathikus Parasympathikus
(Erregungssystem) (Entspannungssystem)

~Q

(

Aktivierung bei Anstrengungen, Aktivierung zur Regeneration
Angriff, Verteidigung...




Stress & Gehirn

&3

akuter Stress chronischer Stress

Verbessert die ﬂ}

Speicherung von .. macht krank

emotionalen und ... verandert das Gehirn
einfachen Inhalten. ... schwécht Leistung
... erh8ht Aggressionsbereitschaft
... erhéht Angstbereitschaft
... schwécht Exekutivfunktionen

Aber: schlechteres
Einprdgen und Abrufen
komplexer Inhalte!

Ruckfall auf automatisierte
Muster.




genetische und kognitiver Entwicklungsstand emotionaler Entwicklungsstand

pranatale Faktoren
2 ©

Aufwachsen in Isolation/ Anfalligkeit fur Stress unzureichende
fehlende , Bemutterung” Regulationsstrategien

= :

gelernte Hilfslosigkeit mangelnde soziale Unterstitzung niedriger sozialer Rang
(Kontrollverlust)

fecl
m
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Stressoren: WAS Hunger Kalte
verursacht Stress?
Schmerzen Helligkeit

% O
JRC<

Verlassensein

%

Ausgeschlossensein Abwertung

g




Was reduziert Stress?

Kontrolle

_Ich habe Kontrolle!”  ,lch weif3, was passiert!” , Auf mich wird reagiert!”

(egal ob echt oder nur gefihlt)




Was Stress reduziert:
Aggression an ,rangniedrigere” Personen
weiter geben

R 55 "




Ohne Regulation
kommt es zur

Krise!

uslésephas

57 ﬁ

ormalzustand ﬁ
Jetzt geht es nicht mehr um

Konsequenzen, Erziehung




&)
m Krise:

erhéhter Erregungszustand konnte
nicht reguliert werden.
Kontrollverlust der Person.

39 meo o
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In der Krise:
Gefihlsansteckung vermeiden

ldee: unaufgeregter Umgang




12 Verhaltensweisen, die dazu beitragen, das Errequngsniveau einer Person zu senken.
Unaufgeregter Umgang - e

nach Bo Hejlskov Elvén in: Herausforderndes Verhalten vermeiden, Tubingen 2015

Reagiere ruhig Vermeide Vermeide Halte Abstand
eoms i Bk suoct Blickkontakt BerUhrungen ke cia Parsce

kannst du niemandem helfen. Blickkontakt ist Stress. zuriickweicht,
Schau woanders hin. Wenn es sein geh auch zurick.
Reguliere dich. muss, lenke
Fordere die Person Bewegungen ‘ -
Atme bewusst nicht auf, dir in die um und lass Stell dich seitlich
ein und aus. Augen zu schauen. /0T O\ wieder los. | nicht gegeniber.

Demonstriere Setz dich hin Sprich ruhig Billard-Trick
keine Starke @

Du nimmst weniger Raum ein. Sprich mit

Deine Muskeln sind entspannt. Schrei nicht. jemand anderem

Du wirkst ruhig. Sprich ruhig. uber etwas,
Mach dich @ Sprich nicht Uber |
nicht groB, Aber: bleibe mobil, )

_ das Verhalten,
spann keine bring dich nicht sondern Uber
Muskeln an. in Gefahr! etwas anderes.

Gib nach Tausche Warte Lenke ab

Spiel was,
Bestehe _
nicht auf Dein Kollege
irgendetwas! kann die
Situation
Pass die vielleicht

lies eine Geschichte vor,
Anforderungen an. entspannen.

das die Erregung
senken kann.

lade zum Spaziergang ein,
biete einen Schokoriegel an.
Keine Angst,

|
So leicht lernt meman%

Lass der Person
Zeit, sich selbst
wieder unter
Kontrolle

zu bekommen.

N3 4

das ist kein Verstarker

© Nina Frohlich 2019, Symbole: METACOM © Annette Kitzinger




Erregung
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% = | langfriste Faktoren, die das Erregungsniveau permanent erhohen
g (Schlafstérungen, Kommunikationsschwierigkeiten, schwache zentrale Koharenz,
§ Schwierigkeiten bei den exekutiven Funktionen, ...)
» Zeit




1.

Regulation

©

&

Wir unterstitzen bei der
Regulation.

Beruhigung der 3F-
Reaktionen.

Nach Krisen: Erhohtes
Bedirfnis nach Ndahe

3.

Ursachen?

Qé

Reflektion mit der Person
und/ oder Umfeld: Was ist
passiert2 Was kann man
dndern?




WANN machen
wir WAS?

Normalzustand Auslésephase

@)
=

V V V

langfristige je nach Situation: kurzfristiges
Interventionen beide Werkzeugkoffer Krisenmanagement




Wir brauchen 2 Werkzeugkoffer!

langfristige kurzfristiges
Interventionen Krisenmanagement




Verhalten verstehen:

OO
o, ()

Funktionen Ausloser Ursachen

& | A | T

Welche Funktion hat Was sind Ausldser fir Ursachen wie:

das Verhalten? das Verhalten? Entwicklungsstérungen,

Was passiert davor und danach? Kommunikationsbeeintrachtigungen,
Schmerzen,

Schlafstdrungen usw.

In der Krise hat es keine
Funktion mehr!




Verhalten ist nicht
autistisch, fur uns aber @ j ? o

oft unkonventionell.

;@\%




unkonvetionell ist nicht automatsich
sinnlos, stereotyp, zwanghaft usw.

T3 W

Stimming: selbstregulierende Verhaltensweisen,
subjektiv sinnvoll, kdnnen auch kommunikativ sein




Stimming: Beispiel Frederik




Ausloser: akustische Overloads fihren
zum Meltdown.

schwierig:

- unerwarte Gerdusche

- Qualitat Gerausche




ﬁé

Ursachen:

- Besonderheiten der auditiven Verarbeitung
- Fokus auf Details

- Kommunikationsbeeintrachtigung

Claudios Idee: « p




Frederik wickelt sich den Kopf ein.

Tic oder Stimming?




Verhalten mit
kommunikativer

Absicht.

V

Das Verhalten hat eine
gezielte kommunikative
Funktion.

Verhalten als
Kommunikation verstehen:

@
22

Verhalten ohne
kommunikative

Absicht.

V

Wir kénnen es kommunikativ
interpretieren und einer
kommunikativen Funktion
zuordnen.




Verhalten hat meistens eine Funktion...

® M

... auch wenn es manchmal unkonventionell ist!




Verhalten: Simon greift Frau G. an die Brust.




Hypothese: sexuelles Motiv




Hypothese: Effektspiel




|deen:
kommunikative Funktion , etwas einfordern”
mit Symbolkarte

Quietsch mal!

@)




(k)e|ne Alternative ha ben ZU hera USfOFderndem Verhalten?! Funktionen verstehen, Ausloser vermeiden und Alternativen vermittein
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Lese-Empfehlung




Funktion

(%\E)\/
¢

Ausloser
/1

Ursache

711

Provokation Frau O. spuckt Betreuer an.

Q

ad. ¢

d

Frau O. fihlt sich beleidigt.
Arger Uber @
eine Person Q
o>

Stc’irung der Frage: Sind
. Voraussetzungen fir
BeZIehung Provokation vorhanden, z.

B. Theory of Mind?




Funktion

Ausloser
/1

Ursache

111

stevern/ Effekte

Freude am Effekt

komplexere
Interaktion nicht
moglich

Simon greift Lehrerin an

die Brust. %

Freude am Gerdusch.

{2

Simon kann nicht komplexer
interagieren/

kommunizieren. % ; %




Funktion

%\/
¢

Ausloser
/1

Ursache

11

etwas fordern

ein Bedirfnis

haben

fehlende

Kommunikations-
mdglichkeit

Herr S. ist unruhig und

schlagt sich. \\N

Herr S. hat Durst, kein
Trinken griffbereit.

O /
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Herr S. kann Wunsch nur
durch Handlung
ausdriucken.




Funktion
\ (':‘l:-‘-'::;;...;,,.';;';;1173"""':?

Ausloser
/1

Ursache

111

etwas ablehnen
a0

Anforderung
nicht umsetzen
kdnnen/ wollen

fehlende

Kommunikationsméglichkeiten

mangelnde Motivation

Unter-/Uberforderung

Max beisst andere.

()
U

Max kann Anforderung/
Uberforderung nicht

entfliehen. m

Max kann Anforderungen
nicht erfillen, z. B. lange
still sitzen.

;
>



Funktion

Y/

\

Ausloser
/1

Ursache

11

keine Fun kﬁon Daniel weint.

&y

N\

Missverstandnis , Toilette”

Missverstdndnisse W

Theory of Mind/
schlechtes Sprachverstandnis Perspektive des anderen
denken.

konkretes Sprachverstandnis
Aktive Kommunikation unzureichend

hinsichtlich erzdhlen, korrigieren,
kommentieren usw.

Kontextblindheit




Funktion
\

Ausloser
/1

Ursache

111

Konta |(|'/ Paula kneift.
Aufmerksamkeit %
herstellen

Qv

Paula braucht Kontakt/

Kontaktsuche Aufmerksamkeit.
Unsicherheit
Angst
keine anderen
mangelnde Kommunikation | Kommunikationsméglichkeiten
Einsamkeit
Bedirfnis nach Bindung emotionales Alter: hohes

Bedirfnis nach Bindung.




Funktion

Ausloser
/1

Ursache

111

Christian betritt das

Klassenzimmer nicht.
=

unbekannte

Situation/ Person

Kontrolle behalten

Anforderungen
Ubergénge
Orientierungslosigkeit
fehlende Struktur

o

Schwierigkeiten
Aufmerksamkeitsausrichtung,
Handlungsplanung (z. B.
exekutive Funktionen)

- fehlende Information
- geringe Flexibilitat
- eingeschrdnkte Kommunikation




Funktion

(}%\E}V
¢

Ausloser
/1

Ursache

11

unangenehme
Wahrnehmung

——

Uberlagern )j)//\§

&

sensorische
Uberforderung
(qualitativ/
quantitativ)

Besonderheiten
Wahrnehmungs-
verarbeitung

Frederik wickelt sich
Handtiicher um den Kopf.

Zu viele auditive Reize:
unerwartet, Qualitat

= Jul

Ubersensibel: auditive
Wahrnehmung, kann sich
nicht von negativen Reizen
|6sen und kann das nicht
kommunizieren




Funktion Unwohlsein Herr M. zerst6rt Dinge.

ausdricken - -
%\/ é Kﬁk

Ausloser

Herr M. hat

kﬁrpel’liCheS Zahnschmerzen.
& Befinden, z. B.
Schmerzen
Herr M. kann Schmerzen
Ursache Erkrankung, nicht kommunizieren.
Ex Schlafmangel,
I I I Verdauung fehlende medizinische

Pravention.




Funktion

{}%}V
¢

Ausloser
/1

Ursache

11

Stimulation

zu wenig Reize/
Langeweile oder
weil es gut tut

keine spezifische

Ursache

Frau D. lautiert viel und
beklopft Dinge.

&) s,

Frau D. mag ihre
Gerdusche und beschaftigt

sich damit. ? .

Frau D. hat keine komplexeren
Beschdaftigungsmdglichkeiten.




Funktion

({5\3}\/
\

Ausloser
/1

Ursache

11

Regulation

£

Erregungszustand

erhohter

individuelle
Ausloser

Herr H. hipft und rennt auf

und ab.

W

Herr H. hat Stress.

/

NG
»\\\«(

Zu viele und/ oder
ungewohnte Reize und

Anforderungen EE




Uberlegt euch: Welche Funktionen hat
das Problemverhalten eurer Leute?

o et fordern o e et
-k behalten sk achen
-l er
Lo

......

Ausloser

lhr konnt dazu die Plakate verwenden %&
(Bitte zuriick geben!).




Wir brauchen 2 Werkzeugkoffer!

langfristige kurzfristiges
Interventionen Krisenmanagement




Wir schauen auf die langfristigen Interventionen:

langfristige
Interventionen




Verstehen

®
o

Wir verandern unser

kommunikatives Verhalten.

&,

s

Verstehen unterstitzen

Unsere Angebote:
Bei was fordern und
unterstitzen wir?

(kommunikative Kompetenzen)

/%

a4

S\

aktive Kommunikation
Q) 06
Z

N>
Wir unterstiitzen die Person, damit sie
ihr kommunikatives Verhalten
verdndern kann.

)

aktive Kommunikation unterstitzen




Verstehen unterstitzen

(L
S

z. B. mit

Alternativeniibersichten

L L .8 » *

aufraumen

d il
‘ ' Y s
- %
-~
. ’ -

o (Contingency Maps nach Pat Miranda) (Comic Strip Conversations nach Carol Gray)
Strukturierung

Erst-Dann-Visualisierung
Ablaufspléne
Handlungspléne
Verhaltenspléane




ERST-DANN: Der erste Schritt zum Plan




Verstehen unterstitzen: Unterbrechungsplan




Verstehen unterstitzen: Ampeluhr

Du hast noch Du kannst das noch Die Zeit ist um.
genug Zeit. zu Ende machen. Bitte aufrGumen.

=




Verstehen unterstitzen: Verhaltensplan

.. kann ich den
Hérschutz aufsetzen.




Verstehen unterstitzen: Stress-Skala

Mir geht es

©
V

Qg




Verstehen unterstitzen:
Alternativeniibersichten




Verstehen unterstitzen: Comic Strip Conversations

G (ukas g7 gaim | FrUstaek | Lk s BewveHHT BEN

VP hothte Jeguurticssed. | || gechge OIEHT [RUE,

il

healf BEg|
LUKRS SiTeT D8 LOL (WALtet.)
KEiner RILET LUKBS S

-

s

NE t 7 QR\

/é\ /‘ : /\ﬁ
\|

3

DIE ANDeRen WISSED VICHT,
DRSS LukPs HILFC ERAULCHT.

G €3 %
2EN




Verstehen unterstitzen: Comic Strip Conversations
1}

E LUB < Pt c\\E \

PEC} | HE(FTN.

LUK® SpGT HiT DEM i PAD;

Lum

hipe!

O Q.
] & < :
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aktive Kommunikation unterstitzen

Modelling Wortschatz

g
@] [
A B

Stehen bei Lautsprache/ UK
ausreichend Waérter fir die
Funktion zur Verfigung?

Modelling aller
pragmatischen Funktionen,
dazu gehért auchablehnen,
Wout und Frust ausdriicken
USW.




Hat die Person z. B.

Wérter zum schimpfen?

Worter fir Ablehnung?

Waérter fur Fruste

()=

-

Q45

z. B.: z. B. z. B.

Scheifde, blod, doof, Verdammt! nein, nicht,
Arschloch, Blédmann, Gemein, doof, bléd, keine Lust,
Wichser, Idiot, atzend, unfair, schade, lass mich in Ruhe,

Kacke, Mist... schlimm... gleich, spater...




(k)e|ne Alternative ha ben ZU hera USfOFderndem Verhalten?! Funktionen verstehen, Ausloser vermeiden und Alternativen vermittein
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Funktion Provokation FrOU O. SpUth Befreuer an.

(%}V
¢

Verstehen unterstitzen —
0 ° |7

® Schimpfwérter  E[FCEEE TR
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Alternativen-
ubersich ==

aktive Kommunikation T i@
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unterstitzen Modelllng &l &~ |&




Funktion

Verstehen unterstitzen

..

o

aktive Kommunikation
unterstutzen

@&

stevern/ Effekte

M

Alternativen-
ubersicht

Symbolkarte
,Gerdusch”

Simon greift Lehrerin an

die Brust. %

- IS




Funktion

%\/
¢

aktive Kommunikation
unterstutzen

Herr S. ist unruhig und

schlagt sich. \\N

etwas fordern

kein direktes
Angebot

Bediirfnisse mit
Bildkarten

ausdricken (PECS-
Methode)




Funktion

%\/
\

Verstehen unterstiutzen

(>

s
26

aktive Kommunikation
unterstutzen

etwas ablehnen

Q45

kein Angebot!

Zugang zu
Wortschatz

Modelling

Max beisst andere.

=

Umfeld muss
Haltung éndern

E RS ERENE
s JeeRIQRILC SR 7 [F (SO
< JOA[T|TR| o [ R | vH[ AV
 Jroc123)100) o (SRR 2SS 2669
] o . S P 3 5
G B 57 @SS 1




Funktion keine Funktion Daniel weint.

Y @

‘ N\

Verstehen unterstitzen

9]
UL
R

Modelling mit Fokus

aktive Kommunikation auf Pragmahk
unterstutzen

Comics zu
Missverstdandnissen




Konta kl'/ Paula kneift.

Funktion
Aufmerksamkeit @(
herstellen ©

Verstehen unterstutzen e % -

: S/
Alternativen- ~
SN

%,Q Ubersicht

Kommunikationstafel = e e
D 26 B ®
Kontakt [ =V J 4V I 5
ﬂ/o\ || ..,{f.‘lz ,—@ ‘v"\
. - s =1 = ==
aktive Kommunikation v | &% | o< A
unterstutzen Modelling T R ECA RS




Christian betritt das
Klassenzimmer nicht.

Funktion Kontrolle behalten

\ v ]
Verstehen unterstitzen Mo] i [ Fr_

Plane,
Visualisierungen

(>

%I‘)
% ® ) fragen kénnen

aktive Kommunikation Sell ek 10| 4
unterstitzen Mode||ing 2 MR EE )

L




Funktion Unangenehme Frederik wickelt sich

%
\

Verstehen unterstitzen

Uberlagern ))')//\&f
e,
X

el
‘% ® Symboltafel

aktive Kommunikation .
unterstiutzen Modelllng

Visualisierung:
Verhaltensplan




Herr M. zerstort Dinge.

Funktion Unwohlsein
\v ausdricken Co)
© ()

Verstehen unterstiitzen . ot =
Material/ Bicher Arzt =l ™ &

@ %‘umA’/:\
Visualisierungen, B e |
‘ =4 X

AlternativeniUbersichten

Herr M. kann
Schmerzen nicht
kein Angeboﬂ kommunizieren.
Praventive
Zahnarztbesuche.




Funktion

Y/

\

Verstehen unterstitzen

W2
22

aktive Kommunikation
unterstutzen

Frau D. lautiert viel und
beklopft Dinge.

Stimulation

S| || O
Alternativenibersichten, é‘
Visualisierung f;
% | @

Beschaftigung

einfordern kénnen
(Wortschatz)




. . Herr H. hipft und t auf
Funkhon Regulqhon U:(;rab. Up una rennr Qu
% 3

\ W

Umfeld muss
Stimming verstehen

kein Angebotl | - 1 bei Bedarf

unterstutzen.
Stress-Tafel -l Berl B
‘% @Q & | 5
o | F | ml
aktive Kommunikation e e
unterstiitzen Selbstsatze Q& M




Alternativen haben!

Umgang mit
herausfordernden
Verhaltensweisen

WIR verstehen! WIR @ndern uns! WIR unterstitzen....

EPa ~
o, (O

meym

WRAZN

Situation der Person, Wir éndern: __beim Verstehen.
Besonderheiten, unsere Perspektive,

Méglichkeiten, unsere Haltung,

Funktionen, Ausloser Rahmenbedingungen, ... bei der aktiven

und Ursachen Anforderungen usw. Kommunikation.




~Menschen, die sich richtig
verhalten kdnnen, werden es
auch tun.”

(Bo Hejlakov Elvén 2015)




Danke fir die Aufmerksamkeit und
eine schéne Mittagspause!

& &

LR

Kontakt: claudio.castaneda@gmail.com




