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Informations-Barrieren
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Globalskala

praktisch alles

breites Spektrum auch
komplexer Sachinhalte

komplexe Texte
abstrakte Inhalte
Fachtexte

kurze Texte
klare Standardsprache

einzelne Sitze
héaufig verwendete Ausdriicke
vertraute Themen

einfache, kurze Satze
vertraute Worter
langsam, deutlich sprechen
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Wie informieren wir?

B Kompetenzniveau der B Sprachniveau der Behdrden
deutschen Bevdlkerung und Firmeninformation
68%
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16% 17%
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Quelle: R. Beekveldt, Spal am Lesen Verlag
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Was denken die Menschen?

2

61% der Bevolkerung haben Probleme, amtliche
Schreiben zu verstehen.

2

Umstandliche Formulierung, Fachbegriffe,
unpersonliche Sprache stéren am meisten

Quelle: Reprasentative Umfrage der Gesellschaft fir deutsche Sprache, Wiesbaden 2009

2

Jeder zweite meint, dass Versicherungen absichtlich
unverstandliche Informationen verfassen.

Quelle: Untersuchung von forsa im Auftrag der ERGO Versicherungsgruppe, 2012
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Wie wirken unverstandliche
Informationen auf Menschen?

Schneller ungeduldig

FUhlen sich
schlecht/verwirrt/verunsichert/dumm

Handeln falsch

Handeln nicht = auch falsch
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Um welche Themen geht es?

Bauen und Wohnen Bildung Forschung
Geschichte Gesundheit
Kultur Land- und Forstwirtschaft Lesen
Sicherheit Sport Soziales
Umwelt Verkehr Wahl Wirtschatft
Bl capito T{N] www.capito.eu




Das capito Stufenmodell

praktisch alles

breites Spektrum auch
komplexer Sachinhalte

komplexe Texte
abstrakte Inhalte
Fachtexte

kurze Texte
klare Standardsprache

einzelne Sitze
héufig verwendete Ausdriicke
vertraute Themen

einfache, kurze Sitze
vertraute Worter
langsam, deutlich sprechen
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Was gibt es?

Ausgewahlite Angebote
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Oberdsterreich

Www.capito.eu



Bauen

Barrierefreier
Wohnbau

Quelle: Wien Work-Integrative
Betriebe und AusbildungsgmbH
Barrierefreier Wohnbau
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http://www.oear.or.at/barrierefrei-gestalten/projekte-und-studien/wohnbau-barrierefrei/wohnbau-barrierefrei/BarrierefreierWohnbau_LeichtLesen.pdf

Bildung
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Forschung
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Alles okay?

... oder kann man noch etwas besser machen

Sie sind hier- Startseite
[Startseite] AAA
Einsatzgebiete
Evaluierung
Die Methode Suche
1EED avteilung|soziales Hilfe

Kontakt
Worterbuch Unterstiitzt aus Mitteln des Sozialressorts des Landes OO

Broscharen
Impressum
e TS Proqualis heiRt Fur Qualitat

Willkommen auf der Webseite von Proqualis!

‘Wir Uberprafen die Qualitat
von Dienstieistungen fir Menschen mit Beeintrachtigungen.
Das nennt man auch evaluieren

Wir tiberpritfen die Qualitat,
wenn der Anbieter der Dienstleistung uns einen Auftrag gibt

Wir iiberprifen die Qualitat,

wenn das Land OO uns einen Auftrag gibt.

Es gibt Dienstleistungen,

die nach dem O6. Chancen-Gleichheits-Gesetz angeboten werden

Im 00. Chancen-Gleichneits-Gesetz steht,

dass das Land OO die Qualitat dieser Dienstieistungen dberprifen muss.

Quelle: www.proqualis.at
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http://www.proqualis.at/

Gesundheit

Siehe Prasentation ,Leicht Lesen in der
Gesundheitsvorsorge”
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Kultur
Hilfe.

Lebens-Risiken Lebens-Chancen
oziale Sicherheit in Osterreich

Quelle: KI-I

Quelle: Amt der Oberosterreichischen
Landesregierung, Direktion Kultur

Capito KI-}I WWw.capito.eu

Oberosterreich




Ausstellung zum
LERN- UND GEDENKORT @ ehema“gen
Konzentrationslager
Informationen iiber den U C ke rma I’k
Lern- und Gedenkort Schloss Hartheim
Im Entstehen.

Ausstellung im
Judischen Institut

fir Erwachsenenbildung
in Wien

9-122015

Quelle: Lern- und Gedenkort
Schloss Hartheim
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Lesen

Die Erbschaft

Ein Krimi von capito

,,..l}‘

Leicht zu lesen und leicht zu verstehen,

aber spannend von der ersten

bis zur letzten Seite. @
Quelle: capito Graz,

Die Erbschaft - Ein Krimi von capito
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Soziales
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MonitoringAusschuss.at

Unabhéngiger Monitoringausschuss zur Umsetzung der UN-Konvention

tiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen Gesellschaft und Soziales
Serv'lcet'lpps Ausschreibungen und Wettbewerbe Formulare Forderungen Publikationen
Ste sind nier start Exm
Veranstaltungen

AKTUELLES

. Was ist der Monitoring- LL S s bice: Stansere = Themen » snd Somles » < Letcher Lesens
UBER UNS > saven uno wornen Rene R e o
_— ausschuss? SRR sozaies

SFFENTLICHE Monitoring heift, dass FORSCHUNG Cime 2u den Texten
SITZUNGEN Der itord ‘huss ist ein unabhiingi man eine bestimmte cescHicHTEUND [T in schwerer Sprache
Ausschuss, der die Eiahaltung der Menschenrechte von . CrocRare
S . . Sache tiberwacht und T e Dieser Text ist in Leicht Lesen.

PROTOKOLLE Menschen mit Behinderungen durch die 6ffentliche ﬁberprhft T G
_ Verwaltung fiir den Bereich der Bundeskompetenz PO -

DOKUMENTE St ” Ein Aussch — R T Oberosterreichischer Monitoring-Ausschuss

3 - tei
G)n USSCl ;SS 1si heme padagogik
. - - - . - . Tuppe von lenschen, KULTUR
NEWSLETTER Er bezieht sich dabei auf die UN-Konvention iiber die i PP . " s Der 05, Monitoring-Ausschuss gehort
e sich gemeinsam mit LAND- UND o e

Rechte von Menschen mit Behinderungen. zur Anti-Diskriminierungs-Stelle.

i i FORSTWIRTSCHAFT
einer bestimmten Sache Menschen mit [ ] Das steht im O3, Anti-Diskriminierungs-Gesstz.
beschiftigt. oo Beeintréchtigungen ,’

Psychiatrische Vor- und
Ein Monitoring- SPORT UND FREIZEIT [N
Ausschuss ist also eine e Bedarfsorientierte
Gruppe von Menschen, Mindestsicherung

y, die eine bestimmte Sache [UTRALETNTLY Soziale Einrichtungen
i ii i Grunduersorgung ven
tibervacht und dberprift. VERKEHR Fremden und Integration

von Migrantfinnen

Quelle: Monitoringausschuss Quelle: Antidiskriminierungsstelle
Osterreich Oberosterreich,
Oberosterreichischer Monitoringausschuss
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Sicherheit

Maria sagt es weiter ...
Tiroler Frauenhaus Ein Bilder-Lese-Buch iiber sexuelle Gewalt und Hilfe holen.

fur misshandelte Frauen und Kinder

Schutz - Unterkunft - Beratung
Telefon 0043 512 34 21 12

Dieser Folder ist in
leicht andli Sprache il
damit ihn alle Menschen leichter lesen und verstehen kénnen.

Auf der Riickseite finden Sie einen QR-Code.
Der Code fiihrt Sie zu einem Dokument fiir Ihren Screenreader.

Leicht Lesen

Quelle: Tiroler Frauenhaus Quelle: Verein Hazissa
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Sicherheit

@ bv DIE OSTERREICHISCHEN
BRANDVERHUTUNGSSTELLEN 9 g
A2 @} Sicherheit i, i1

Brandschutz

Tipps zur
Brandverhiitung

in Leicht Lesen

Leicht zu lesen.
Leicht zu verstehen.

( A
2P
' ¥

Quelle: Brandverhutungsstelle Quelle: capito Graz
Osterreich Webshop von capito
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https://www.capito.eu/de/Shop/?xt=EShop&xtMethod=category&id=1

Wabhl|

Informationen in Wir schauen nicht weg
Bundeslandern zur o

nefumen sich keine besonderen Rechie horaus.
Sie bekommen anch keine (berbezahlien Jobs.

Gemeinderatswahl e e

Palitikerinnen wnd Politiker von anderen Parteien

hekamimen (ke die gleiche Arbeit viel mehr Geld.

Aber wir sparen alles, was iiber 2200 Furo liegl.

Mit diesem Geld unterstiiteen wir Stedrerinnen und Steirer,
dliein einer Motlage sind

Seit dem Jahr 1998 haben wir diber 1,6 Millionen Furo

an Mensehen in Mot hezahit,
Damil haben wir iiber 11.500 Menschen helfen kinnen.

= 7Z.B. Wien: online

verdienen also nicht mehr als die metsten anderen Menschen.
Deswegen wissen she auch,

a b r u f b a r welche Probleme normale Menschen haben.
Diie KO bietet kostenbose Beralungen an,
wenn jemand Fragen wu seinen Rechien hat

C i rC a 1 M O n at VO r d e r ader bei Problemen mit der Vermieterin oder dem Vermicter,

N . 75102
Erreichbar unter: 0316/87

" www.kpoe-stelermark.at

F' claudia kiirt-Weithaler

Quelle: KPO Steiermark
Leicht Lesen — KPO Wahlprogramm
zur Landtagswahl 2015
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Wirtschatft

Z

nformationen zur Lagerlogistik
nformationen zum Facility Management

nformationen zur Arbeitssicherheit
(z.B. AUVA — Forstwirtschaft, verfigbar ab
Herbst 2015)

Z
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Wirtschatft

Lehrgang Hauswirtschatft:
Berufliche Grundlagen

Sicherheit fur alle: 1o
= Bank-Geschafte e
= Holz '
= Kiiche Quelle: capito Graz
= Landschafts-Pflege

Erhaltlich im Webshop von capito
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Wirtschatft

Wirtschaftskammer Wien
Barrierefrelheit — Eine Herausforderung
und Chance fur die Wirtschalft
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Kompetenznetzwerk KiI-|
capito Oberdsterreich

Kerstin Matausch-Mahr
kerstin.matausch@Kki-I.at
0732 /24 68 —37 78
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