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eGovernment

‘ Deflnltlon

Unter E-Government (Electronic Government) versteht man den Elnsatz
moderner Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) im
Bereich der offentlichen Verwaltung in Verbindung mit organlsatorlschen
Anderungen und neuen Fahigkeiten, um offentliche Dienste und
demokratische Prozesse zu verbessern und die Gestaltung und
Durchfuhrung staatlicher Polltlk Zu erlelchtern Neben elnem brelten

.

Federsel / Nussbaum Barrierefreies eGovern;nent




.

Kompetenznetzwerk
K I»I Informationstechnologie zur Férderung der

Integration von Menschen mit Behinderungen

Barrierefreiheit

—

-

, The power of the Web is in its universality. Access by

everyone regardless of dlsab/llty Is an essential aspect

(Tim Berners-Lee, Erfinder des WWW)

. Es gibt sehr viele Barrieren im Netz
— Zugang fir alle ein frommer Wunsch???
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Rechtliche Grundlagen |
- -
« Gesetzeslage in Osterreich:
‘ - — Bundesverfassung Artikel 7 (1): Alle Bundesburger sind vor dem Gesetz gleich.

Vorrechte der Geburt, des Geschlechtes, des Standes, der Klasse und des
‘ Bekenntnisses sind ausgeschlossen. Niemand darf wegen seiner Behinderung
benachteiligt werden. Die Republik (Bund, Lander und Gemeinden) bekennt sich

dazu, die Gleichbehandlung von behinderten und nichtbehinderten Menschen in allen |

Bereichen des taglichen Lebens zu gewahrleisten.

— e-Government-Gesetz §1 (3): Bei der Umsetzung der Ziele dieses Bundesgesetzes
ist Vorsorge dafur zu treffen, dass behordliche Internetauftritte, die Informationen
anbieten oder Verfahren elektronisch unterstutzen, spatestens bis 1. Janner 2008 so
gestaltet sind, dass internationale Standards Uber die Web- -Zuganglichkeit auch
hinsichtlich des barrierefreien Zugangs fur behinderte Menschen eingehalten werden.

B — BehlndertenglelchstelIungsgesetz §6 (5) Barrierefrei sind bauliche und sons iC
Anlagen, Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstande, Systeme der
Informatlonsverarbeltung sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fur
Menschen mit Behinderungen in der allgemein Ublichen Weise, ohne besonde
Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar sind.

®
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Problembereiche - Allgemein |
N -
. ‘Seitenaufbau und Struktur BNl
~ | — Keine Trennung zwischen Inhalt und Layout

- Problem: Informationen tiber Tabellen werden auch vorgelesen!
— Seite W|rd nicht strukturlert d. h. es erfolgt keine Gllederung in

AA\i .

* Richtige Verwendung der

| Uberschiften UL Kopfzelle BRI

e « Anker am Beglnn der Abschnltte‘ ‘ ——

Menu P03|t|onsanze|gc
. S}hortcuts (AItO ,‘ AIjt1 AIt I IR —
3 | 0l | Inhatt

Y -

(4%
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Problembereich - Allgemein

Bllder
‘ . — Es werden kein Alternativtexte flr die Bilder angegeben
* Links

— Bel Lmks ist oft nicht klar wohin verlinkt W|rd
'« z.B.: Mehr dazu hier oder Mehr...

— Der Benutzer wird nicht darauf hlngeW|esen dass das Zlel ineinem
neuen Fenster geoffnet wird. e
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lr N ;f—m Schrlftgrorse der Selten kann nlcht verandert werden Grund dafur |st dle
Verwendung absoluter statt relatlver Werte “““

“Farb- und Helligkeitsunterschiede N

= Ist-Werte liegen teilweise unter den Soll Werten

¢+ Validitat des Codes (HTML & CSS)

=
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Problembereich - Formular

. Formularbausteine

5

Person
///—

Vorname;

~

< mannlich

Geschlecht:

\

— Adresse

< weiblich

4//

Land:

Osterreich

Ort:

\\ i
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Code

<form>
<fieldset>
<legend>Person</legend>
<label for=“vorname“>Vorname:></label>
<input type=“text"“ id=“vorname“ ..>
4 Geschlecht:
<input type=“radio“ id=“maennlich"“ ..>
<label for=“maennlich"“>mannlich</label>
<input type=“radio“ id=“weiblich“ ..>
<label for=“weiblich"“>weiblich</label>
</fieldset>
<fieldset>
<legend>Adresse</legend>
<label for=“land“>Land:</label>
<select id=“1land"“>
<option label=“Osterreich“>Osterreich</option>

/option>

</select>
</fieldset>
</form>
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Problembereich - Formular

Farmlienname™:

' . FaISCh Kassa

| |
~ Worname: | | n
E ontomummer™: | | N 4 Jf
| | | i

Betrag(Euro)™
Afte Easza
ags Famienname®* Vormame K ontonummer* Betrag{Euro) *:| |
| | | | | | Auftragsart. O
|+ Richtig ~ [Dwermirag O Bomalablog

Kassa .l ‘
Farmbenname™ | | “““
Worname | | NI n
E ontormmmer™; | | r ]ﬁ é
BetragiEuro)™; | |

) O Dauerauftrag
Auftragsart O Einmalzahlung
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Problembereich - Formular

‘ o Falsch

Einzchatmng threr Computerkenntnizse
‘ Anfanger Fortgeschrittener Experte Profi \ '{i
Webdesigner | O 0 o |o 4'
Metzaded™

AnfangerFortgeschrittenerExperteProfiWebdesigner O © O O Netzadministrater O O O O

-+ Richtig

Emszchatzung threr Computerlennitmisse

Webdesigner Anfanger b

Metzwerkadmimstrator | Anfanger v (E'Jj
Fortgeschrittener
Experte
Frafi
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Beispielformular

‘ 2. Was verbinden Sie am ehesten mit dem Begriff "barrierefrei’? (bitte auswihlen)

Behinderung ’W
Bauen/Architeltur
Mobilitat ]@
P

Michts Besonderes ‘(bme auswihlen) ¥
Etwas Anderes: ‘ ‘(hnta auswihlen) Vl

3. Was iirgert Sie, wenn Sie mit ff Verkehrsmitteln unterwegs sind?

(Mennen Sie ein paar Beispiele )

4. Sind diese Argernisse aus Ihrer Sicht hauptssichlich ...
O technisch

O baulich

©  organisatorisch bedingt?

(Bitte auswiihlen.)

5. Welche Informationen sind fir Sie nicht oder nur schwer zuginglich oder gar nicht verstindlich?
(z. B. Fahrplane, Tarife, Lautsprecheransagen,
Wegweiser .}

6. Welche Art von Informationen benitigen Sie wihrend der Fahrt oder Reise am ehesten?
Werspétung (hitte auswahlen) v
Anschlisse (bitte auswiahlen) v

Fertig &) Lokales Intranet #00% -
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Problembereich — Formular - HTML

-z
+ Es existieren klare Richtlinien die zu befolgen sind um barrierefrei
‘ - Formulare zu erzeugen. (WCAG, eGov Styleguide, W3C HTML
. Spezifikationen) ‘

+ Einfach am Bildschirm anzeigbar

+ skallerbar

+ gute Unterstltzung von assistierenden Technologlen wle‘ e
Braillezeile und Screenreadern. | I
Problematlsch wenn Formular auf mehrere Selten vertellt werde
soll.
Lange Formulare zu erstellen ist ohne Generator aufwe‘n§d" )
- Zum Ausdruc en rd unter Umstande, ) eigene lesheet
- SChWi?eﬁr'i?g??he adbafr ‘machen. '1303-3 f?? 3i>shee?ts
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Problembereich — Formular - Word

-

+ Durch das Positionen einer Beschriftung links neben dem | _

‘ ~ Eingabefeld wird die Zuordnung automatisch getroffen. Zusatzllch .
- unter Optionen ein Textmarkenname eingegeben. ‘ ‘

+ Elnfach anzeigbar, ausdruckbar und spelcherbar

o gute Unterstutzung von aSS|st|erenden Technologlen W|e HEHE
Bralllezelle und Screenreadern IR RN

notwendlg NIRRT RN
- Beim Abspelchern als HTML Selte W|rd keln barrlerefreler Code .
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Problembereich — Formular — PDF

= .

‘ + Benutzer kénnen die Datei als einzelnes File herunterladen

" + Die Formatierung wirkt sich nicht auf die Reihenfolge der i
Formularelemente aus, da die Reihenfolge durch Tags festgelegtg ||

Spez ““““
notwe i;3; ‘3331111

Scre ;;1§rgaqlern nlcht schon vorgelesen.
Umsténden sehr aufwendig.
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Problembereich — Formular — Fazit

.- Die beste Losung stellte das HTML-Formular dar.

! « Eine redundante Bereitstellung der Formulare in
verschieden Formaten ist von Vorteil.

. Nlcht nur das Formular muss barrlerefrel seln sondern
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Problembereich — Formular — Fehlermeldungen

- -
‘ - Aufbau und Information in einer Fehlermeldung L ™
; N
‘ - — Hinweise auf der Formularseite ‘ 1 ;;«;
« Zusammenfassung der Fehler vor dem Formular O ﬁ
—AngabederAnzahIderFehIer ?i“
= Li}n}ks}zu den entsprechendenEingabefeldernj n ;l; ‘é
DENEIRIRNE R
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Hinweise auf der Formularseite

‘r- - Aufbau und Information in einer Fehlermeldung

Es wurden 5 Fehler im Formular gefunden:
1. Bitte geben sie ihren Nachnamen ein.
2. Bitte geben sie eine korrekte Email Adresse ein.
3. ...

| Maximilian
Nachname*:
@I 1.Fehler: Ein Nachname muss eingegeben werden.
Email Adresse™:
2.Fehler: Geben sie eine richtige Email Adresse ein.

| m.mustermann.at

Federsel / Nussbaum Barrierefreies eGovernLnent
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Projektkosten
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