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Accessibility, Usability & User Experience
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Accessibility, Usability & User Experience
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Ziele
Accessibility

Wahrnehmen
Verstehen
Navigieren
Interagieren

Beitragen

T — L Um die Mitteilungseinstellungen zu b
| ! Mitteilungen > Mitteilungseinstellun

inking -

'r smarter

Bedienungshinweise
Wahlen Sie Sendeprofil > Nummer de
Telefonnummer zu speichern, die zurr

[ ]

e /ur Navigation
bendtigt wird. Sie erhalten diese Numr =
Wahlen Sie Zeichenunterstiitzung (N ® Zum :[nhﬂ].t
[ ]

einer Kurzmitteilung die Codierung V.
Zur Schnellsuche

Wahlen Sie Nummernfilter, um die Li
oder zu bearbeiten.
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Ziele
Accessibility
Wahrnehmen
Verstehen
Navigieren

Interagieren

Beitragen
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Medien
Textalternativen

Auszeichnung der Sprache

Textverstandnis Struktur

Uberspringen von Inhaltsteilen
Abklrzungen
Assistive Technologien

Tastatursteuerung

USECON
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Ziele
Benutzerzentrierte Entwicklung

Wahrnehmen Usability
User Experience

Verstehen Benutzersprache

o Mentale Modelle
Navigieren
Fehlervermeidung
Interagieren Interaktionsdesign
Beitragen Informationsarchitektur

Findability Feedback

Aufgabenorientierung
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Was ist Usability

Definition gemald 1ISO 9241-11

effektiv

effizient

-
=2

zufriedenstellend

( Produkt / System '
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Benutzerbedirfnisse im Mittelpunkt

B Usability und User Experience: Design flr die

lllll

Bedurfnisse der Benutzer
« Besondere Bedirfnisse werden oft vergessen Usability
O AcceSS|b|I|ty: Prinzipielle Zuganglichkeit wird D User
sichergestellt i Experience !
« Zuganglichkeit bedeutet aber noch nicht gute

Benutzbarkeit
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Beispiel: Unterhaltungsportal

/Das Portal ist \

einfach zu bedienen!
Es scheint aber flr
eine jungere
Zielgruppe
ausgerichtet zu sein./

Thomas
47 Jahre

1 1 © 2009 USECON GmbH U S E ON
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Beispiel: Unterhaltungsportal

/

Ich hab mich sehr leicht
zurecht gefunden.

Aber das Musikangebot
trifft nicht recht meinen

Geschmack.
N -

Hannes
23 Jahre
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Ziele
Gemeinsamer Nenner

.......
* *

« Benutzer sollen ihre Ziele . -
erreichen i Usabilty
e® "‘: b‘. .“":’ ..... .
 Auf eine Weise, die Ihrem U "
. . o u PR ser .
Kontext und ihren jeweiligen ;A% 1 experience
Bedurfnissen entspricht e e

o Effizient, effektiv und zu ihrer
Zufriedenheit”
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Benutzerzentrierte

Entwicklung
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Benutzerzentrierte Entwicklung

B Accessibility, Usability & User Experience von Anfang an in den
Entwicklungsprozess einbeziehen.

Innovation

Evaluation S

Design
Konzeption

Prototyping
Implementierung
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Benutzerzentrierte Entwicklung

Analyse
S /H
-

Wer sind meine Benutzer? Welche Bedirfnisse
haben Sie?

B Welche Benutzergruppen mit unterschiedlichen
Bedurfnissen gibt es?

B Welche Aufgaben wollen Benutzer mit dem
System erledigen?

B In welchem Kontext wird das System benutzt?

16 © 2000 USECON G USECON



Benutzerzentrierte Entwicklung
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Analyse
Wer sind meine Benutzer? Welche Bediirfnisse
haben Sie? Beispiel: Reiseinformationen
Usability Accessibility
B Welche Reisenden mit B Welche Informationen

unterschiedlichen
Bedurfnissen gibt es?

Welche Informationen
brauchen Benutzer vor,
wahrend und nach der
Reise?

Welche Probleme haben
Benutzer beim Reisen

Welche Informationen sind
wann in welcher Form
notig?

17 © 2009 USECON GmbH

brauchen Menschen mit
besonderen
Bedilrfnissen (z. B.
Reisen mit Rollstuhl)?

B In welchen Formen
sollen die Informationen
verfligbar gemacht
werden?

USECON
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Benutzerzentrierte Entwicklung
Beispiel

Beispiel: Reiseinformationssystem

B Tiefeninterviews mit Reisenden zur
Anforderungsanalyse

B Beobachtungen und Interviews im Kontext
(z. B. am Bahnhof)

m Online-Befragung

B Benutzertests und Analysen bestehender
Reiseinformationssysteme

B Use Cases und Szenarien: Reiseplanung,
wahrend und nach der Reise

B Personas — ,Reisetypen”

» Eigenschaften, Ziele, Voraussetzungen,
Szenarien

,Limiting Personas*
B Anforderungsspezifikation

18 © 2000 USECON G USECON
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Beispiel: Reiseinformationen

lch wiinsche mir ein

stressfreles
Umsteigen.

7

Hermine
59 Jahre
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Benutzerzentrierte Entwicklung
Innovation

Welche Innovationen machen aus Benutzersicht
Sinn?

B \Welche neuen Services und Funktionen sind aus
Benutzersicht sinnvoll?

B Welche Losungen konnen Probleme und
Bedurfnisse besser I6sen?

20 © 2009 USECON GmbH U S EOON
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Benutzerzentrierte Entwicklung

Innovation
Welche Innovationen machen aus Benutzersicht
Sinn? Beispiel: Reiseinformationen
Usability Accessibility
m Welche Probleme und B Wie kbnnen Barrieren fur
Bedurfnisse haben Menschen mit

Benutzer?

B Welche Ideen haben
Benutzer zu einem
Produkt, Service?

m Welche
Nutzungsmoglichkeiten
sehen Menschen in neuen
Technologien?

2 1 © 2009 USECON GmbH

Behinderungen auf neue
Weise beseitigt werden?

Wie kdnnen
Technologien und
Services auch fur
Menschen mit besonderen
Bedurfnissen zuganglich
gemacht werden?

Z.B. Mobiltelefone fur
Blinde, Bankomaten mit
Sprachausgabe, etc.

USECON
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Benutzerzentrierte Entwicklung
Innovation

Beispiel: Reiseinformationssystem

B |Innovationsworkshops mit Personen
aus den Benutzergruppen —
unterschiedlichen ,Reisetypen”

B Kontextuelle Informationsfindung
(Ethnographie)

B Online Szenarienbewertung zur
Evaluierung der Ideen

22 © 2009 USECON GmbH U S EOON
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Benutzerzentrierte Entwicklung
Design, Konzeption

Design
Konzeption

Benutzerzentriertes Design und Konzeption
B Design entlang den Bedurfnissen der Benutzer

B Design mit den Benutzergruppen, Aufgaben,
Kontexten im Fokus

23 © 2009 USECON GmbH U S EOON



Benutzerzentrierte Entwicklung
Design, Konzeption

Design Benutzerzentriertes Design und Konzeption
Konzeption

Usability

24

Informationsarchitektur:
Wie ist die Information
strukturiert?

Interaktionsdesign: Wie
werden Interaktionsablaufe
gestaltet?

Navigation: Wie kbnnen
Benutzer zwischen Inhalten
navigieren?

Inhaltsgestaltung: Wie
werden Informationen,
Texte, Bilder etc.
dargestellt?

© 2009 USECON GmbH
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Accessibility

Wie kdnnen Inhalte so
strukturiert und prasentiert
werden, dass sie mit
unterschiedlichen
Voraussetzungen und
Technologien genutzt
werden kdnnen?

Wie kdnnen Inhalte
dargestellt werden, so
dass sie von den
Benutzern verstanden
werden?

USECON
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Benutzerzentrierte Entwicklung
Design, Konzeption

Beispiel: Konzeption und
Design einer Website im
Entertainment Bereich

B Design-Strategie mit den
Kunden

B Informationsarchitektur und
Bezeichnungen

B Navigation, Seitenaufbau

B Seitentypen

m Ablaufe der wichtigsten Use
Cases

B Detaildesign

25 © 2009 USECON GmbH U S EOON
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Design, Konzeption: Styleguide Erstellung

Beispiel: Konzeption und Design einer
Website im Entertainment Bereich

B Erstellung eines Styleguides

» Bericksichtigung von Usability und
Accessibility (Schriftgrofen,
Farbkontraste, ...)

B Richtlinien fur die Redaktion
« Texterstellung
» Text- und Inhaltsgestaltung
« Textalternativen fur Inhalte
» Auszeichnung von AbkUrzungen etc.

Fur langfristige Accessibility & Usability

26 © 2009 USECON GmbH
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Benutzerzentrierte Entwicklung
Prototyping, Implementierung

Prototyping
Implementierung

Prototyping und Implementierung

B Prototyping, um das System wéahrend der
Entwicklung evaluieren zu kénnen

B Implementierung des Systems

27 © 2009 USECON GmbH U S EOON



Benutzerzentrierte Entwicklung

Prototyping, Implementierung

Usability

B Prototyping, um ein

System wahrend der
Entwicklung testen zu
konnen:

28 © 2009 USECON GmbH

Papierprototypen
Skizzen
Ablaufe

Strukturen und
Bezeichnungen

Klickdummies
Hardware-Prototypen

Voll funktionsfahige
Prototypen

Accessibility meets Usability | Juli 2009

Prototyping Prototyping und Implementierung
Implementierung

Accessibility

B Prototypen flr den Test
mit Benutzern mit
Behinderungen

B Implementierung:

Standardkonformer Code

Abbildung der Struktur im
Markup

Linearisierbarkeit
Etc.

USECON
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Benutzerzentrierte Entwicklung
Evaluation

Entspricht das System den Anforderungen, die auf
Basis der Analyse definiert wurden?

B Funktioniert das System flr die Benutzergruppen,
in den relevanten Kontexten?

B KoOnnen die Benutzer ihre Aufgaben effektiv,
effizient und zufriedenstellend erfillen?

29 © 2009 USECON GmbH U S EOON
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Benutzerzentrierte Entwicklung

Evaluation
Entspricht das System den Anforderungen, die
auf Basis der Analyse definiert wurden?
Usability Accessibility
B Expertenbasiert: Experten B EXxpertenbasiert:
Reviews auf Basis von Evaluierung auf Basis von
Guidelines und Heuristiken Accessibility Guidelines

m Benutzerbasiert: Usability (z. B. WCAG 2.0)
und User Experience Tests B Benutzerbasiert:

« Probleme & Lésungen Tests mit Benutzern der
« Vergleichende Evaluierung Jeweiligen Zielgruppen:
« Erwartungen o Z.B. Tests mit Benutzern

von Braillezeile,

o Zufriedenheit )
N : Vergrofl3erungssoftware,
» Subjektive Beurteilungen Screenreader

e Emotionen

30 © 2009 USECON GmbH USECON
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Benutzerzentrierte Entwicklung
Evaluation - Expertenbasiert

Beispiel: Neuentwicklung einer
E-Government Anwendung

B Usability Experten Evaluierung
der ersten Screens und des
Strukturkonzeptes

B Accessibility Evaluierung der
ersten CMS-Templates anhand
der WCAG 2.0 Guidelines, AAA

B Usability Experten Evaluierung
des Klickdummies,
Interaktionsablaufe

B Accessibility Evaluierung der
Implementierung inkl. Inhalte

31 © 2009 USECON GmbH U S EOON
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Benutzerzentrierte Entwicklung
Evaluation - Benutzerbasiert

Beispiel: Neuentwicklung eines
Gesundheitsportals

B Usability Test der ersten
Konzepte anhand von
Papierprototypen

B Usability und User Experience
Test der Informationsstruktur
und Bezeichnungen

B Usability und Accessibility
Tests anhand der
Implementierung mit realen
Inhalten, u. a. mit Nutzern von
Braillezeile, Screenreader,
VergroRerungssoftware

32 © 2009 USECON GmbH U S EOON
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Fallbeispiele
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Prinzipiell zuganglich, aber praktisch benutzbar?
Fallstudie im Bereich: Soziale Einrichtungen

@ HilfsgBIIIBIﬂSQhaft Website-Darstellung

der Blinden und Sehschwachen (sterreichs Blpemel

Benutzertipps

Startseite der Hilfsgemeinschaft Kontakt
- Vernetmao ond.
. . inks
Veranstaltungen und Gewinnen Sie Ihr Traumhaus!

Freizeit ) Impressum
: gg?rrir:gfﬁe?r?eri)tﬁjfiffpraxis Sie wollen sehbehinderte und blinde Menschen unterstitzen und D
o Auge und Medizin vielleicht Inhr Traumhaus gewinnen? Dann bestellen Sie jetzt .
. UbZr uns Lotterielose der Hifsgemeinschaft unter der kostenlosen
« Spenden und Helfen ' ;lltjfr:;rsntr;iralzﬂﬂﬂ 20 20 38 oder unter www lotterie- Splelend

- q .aft.

e Presse und Publikationen helfen!
s Betreuung

' 1. Hauptpreis ist ein Traumhaus im Wert von € 165.000,-!
Uber 5.000 Preise im Gesamtwert von € 350.180,- warten
auf Sie!

Symbolfoto

Die bestellten Lose senden wir Ihnen per Post zu, die &ffentliche Ziehung unter
notarieller Aufsicht findet am 9. Juli 2009 statt!

Nach oben

Tickets fiir das WM-Qualifikationsspiel gegen Rumanien! Spielen Sie mit und

helfen Sie uns

Am Mittwoch, den 1. April 2009 geht das erste Spiel Barrieren abzubauen!
unter Nationalteamtrainer Didi Constantini tber die
Buhne. Das Qualifikationsspiel zur FIFA-WM in Sudafrika Jetzt spielen!
gegen Rumanien findet in der Hypo-Group Arena in
Klagenfurt statt. Der OFB stellt selbstverstandlich auch
fur dieses Spiel Tickets fur blinde und sehbehinderte Fans
zur Verfugung! Tickets fir das Spiel, das am Mittwoch,
den 1. April 2009 um 20.30 Uhr stattfindet, kinnen Sie

. wie immer lber die Plattform football 4 all unter
Copyright: f4a/Stallenberg imEm s Emm il Al ;i hmctallan (Ticlembmrnic. £ 40 3

34 © 2009 USECON GmbH U S EOON
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Prinzipiell zuganglich, aber praktisch benutzbar?
Fallstudie im Bereich: Soziale Einrichtungen

FA ZoomText

File Actions Magnifier Readet 3Settings Help

CL, Magrifier &) Reader | H
b Zoom Windows Enhancements

[ 4 «| = ls
3

L] o | [ | [ W ]

= MhCnarc”

wachen Osterreichs

Startseite der Hilfsge
vice

ind Gewinnen Sie I

. S

Vergrél3erungssoftware
fur Menschen mit Sehschwéche

35 © 2009 USECON GmbH U S EOON
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Prinzipiell zuganglich, aber praktisch benutzbar?
Fallstudie im Bereich: Soziale Einrichtungen

ca> Hilfsgemeinschaft

der Blinden und Sehschwachen Osterreichs

> zuruck zum Hauptmenu

>spenden und Helfen
s Aktuelle Hilfsprojekte
eFinanzierung
+«Spenden
sUnterstutzende Mitgliedschaft
sTestamente
«Ehrenamtliche Mitarbeit

Startseite der Hilfsgemeinschaft

b Spenden und Helfen

Spenden und helfgn

Notfallfonds

Mit IThrer Hilfe k&nnen wir Menschen rasch und unbdrokratisch helfen! Mit Ihrer Unterstdtzung

kénnen wir einen dringend bendtigten Blindenfihrhund kaufen!
Mehr dazu

‘Wir brauchen ein neues automatisches Tor!

Ob mit Rollstuhl, mit der Gehhilfe oder gar mit Krucken - das Betreten ist fur gehbehinderte
Menschen mihsam. Um das Leben unserer Gaste zu erleichtern, wollen wir jetzt eine automatische

Impressum

Sitemap

Machen Sie
blinden
Menschen ein
Geschenk!

Zum Geburtstag unserer
blinden und stark
sehbehinderten Mitglieder
stellen wir uns jedes Jahr mit
einem Geschenk ein!

36

© 2009 USECON GmbH
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Prinzipiell zuganglich, aber praktisch benutzbar?
Fallstudie im Bereich: Soziale Einrichtungen

Website-Darstellung

der Blinden und Sehschwachen Osterreichs

< zuriick zum Hauptmena Startseite der Hifsgemeinschaft > Spenden und Helfen Kontakt

>Spenden und Helfen Spenden und helfen
. 1pr

* Spendenservice Ob einmalige Spende oder lan i i : iife, damit wir die Arbeit fur blinde und sehbehinderte Menschen fortsetzen kénnen!

* Spielen und Helfen Jetzt kdnnen urch den Kauf von Lotterielosen unterstiitzen un raumhaus gewinnen!
* Lotterie Augenstern |

* Testament

» Ehrenamtliche Mitarbeit SI'_-'HE? = Eﬂd?" 4 Spielend
* Unterstitzende Mf“ﬁﬁez—e“ helfen!
Mitgliedschaft Dauerauftrag einnchten

* Finanzierung

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Nach o

Gewinnen Sie Ihr Traumhaus!

Sie wollen sehbehinderte und blinde Menschen unterstitzen und vielleicht Thr Traumhaus gewinnen? Dann bestellen Sie jetzt Lotterielose der
Hilfsgemeinschaft unter der kostenlosen Rufnummer 0800 20 20 38 oder unter www lotterie-augenstern.at.

Spielen Sie mit und

1. Hauptpreis ist ein Traumhaus im Wert von € 165.000,-! Uber 5.000 Preise im Gesamtwert von € 350,180,- warten auf Sie! helfen Sie uns
Barrieren abzubauen!

Die bestellten Lose senden wir Thnen per Post zu, die 6ffentliche Ziehung unter notarieller Aufsicht findet am 9. Juli 2009 statt! .
; Jetzt spielen!

Symbalfoto
Nach oben

Spielend helfen!

Noch immer gibt es viel zu viele Hindemisse fur sehbehinderte und blinde Menschen. Das Leben wird oft zu einem wahren
Hindemisrennen. Die Hilfsgemeinschaft beseitigt Barrieren fiir blinde und sehbehinderte Menschen. Unterstiitzen Sie uns
dabei!

Spielen Sie mit und helfen Sie uns Barrieren abzubauen!

lat7t enialanl

37 © 2009 USECON GmbH U S E N
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Prinzipiell zuganglich, aber praktisch benutzbar?
Fallstudie im Bereich: Soziale Einrichtungen

I e uche

@ HI"SEEIIIBiﬂSChaﬂ Newsletter
der Bl

en (sterreichs Kontakt

Impressum

> zurtck zum Hauptmend rtseite der Hilfsgemeinschaft > Betreuung > Urlaub & Wohnen > Haus "Wal

Links

>Betreuung H Sitemap
sUrlaub & Wohnen Wa pension

-Haus "Harmonie"

-Haus "Waldpension" Haug/Waldpension dachen Sie
sPflege Zimgher blirTthes
#Besuchs- und Begleitdienste Ayfstattung und In Menschen ein

eizeit
Rundum barrierefrei
Zusatzliche Serviceleistun
Moderne Betreuungsstation
Preise und Aktionsangebote
Kontakt und Reservierung

Geschenk!

Zum Geburtstag unserer
blinden und stark
sehbehinderten Mitglieder
stellen wir uns jedes Jahr mit
einem Geschenk ein!

Haus ,Waldpension™

In 800 Meter Hohe, eingebettet in die abwechslungsreiche Landschaft der Buckligen Welt, liegt
unser Urlaubsdomizil ,wWaldpension®.

In unserem sehbehinderten- und blindengerechten Haus mit wunderschdnem Garten mit
durchgehendem Fuhrungsgelander und einem romantischen Seerosenreich sorgen wir dafur, dass
Sie sich sicher und entspannt erholen kénnen.

Auch kulinarisch kommen Sie bei uns voll auf Ihre Kosten. In netter Gesellschaft kénnen Sie im
eleganten Speisesaal zwischen verschiedenen frisch zubereiteten Mahlzeiten auswahlen und danach
die selbst gebackenen Mehlspeisen genieGen.

Auf Wunsch gibt es selbstverstandlich auch Diabetiker- oder sonstige Spezialkost.

Unser bestens geschultes Personal ist Thnen jederzeit gerne behilflich!

38 © 2000 USECON GmbH USECON
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Prinzipiell zuganglich, aber praktisch benutzbar?
Fallstudie im Bereich: Soziale Einrichtungen

Startseite der Hilfsgemeinschaft >

Suchen nach:

hﬁrbﬂcherei Suche

Erweiterte Suche

Zeige Ergebnisse 1 bis 3 von insgesamt 9
| Seite 1 | Seite 2 | Seite 3 | Nachste >
Suche nach "harbiicherer”

B : Hérbucherei [100%]

Horbiicherei > zuriick zum Hauptmeni >Beratung & Service 1.1 ... im Alltag 1.6
&bull;Veranstaltungen 1.7 &bull;Horbiicherei 1.7.1 -Horbuchtipps Startseite der
Hilfsgemeinschaft > Beratung & Service > Hdrbiicherei Horbiicherei Als Mitglied der
Hilfsgemeinschaft kdnnen Sie unsere Horbiicherei kostenlos nutzen. Wahlen Sie aus einem
Angebot von ... unser Literaturverzeichnis mit ca. 1000 Titeln der

10.3 K- 08-02-07 - 15-02-07 11:25
/Beratung &amp; Service/Horblcherei

B : sSozialberatung [73%]

39 © 2000 USECON GmbH USECON
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Usability meets Accessibility
Fallstudie im Bereich: E-Government

Findok

Startseite

Suche neuer Inhalte
Freie Suche

Gezielte Suche

Richtlinien (PDF)

Hilfe
Glossar

Kontakt

Anleitung&Demo

—
=

%
%
BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEMN

Ihr Pfad: Startseite » Suche neuer Inhalte

Suche neuer Inhalte

Wiahlen Sie bitte:

seit |25 |v| [Februar  |v|[2009 ~|

BMF Richtlinien, Erldsse und Informationen des BMF

UES Rechtssitze des UFS

Materie |Alle v

WAT-AAA
W5C yicaG 1.0

40 © 2009 USECON GmbH U S EOON
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Usability meets Accessibility
Fallstudie im Bereich: E-Government

Suchfelder

Suchwort

betroffene Nor Index

Materie

41 © 2009 USECON GmbH U S EOON
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Usability meets Accessibility
Fallstudie im Bereich: E-Government

alde
Suchwort / dex
betroffene Norm Index
Materie .

Steuer

42 © 2009 USECON GmbH U S EOON
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Strategieempfehlungen

43 © 2009 USECON GmbH
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Benutzerzentrierte Entwicklung spart Kosten

Service- bzw. Produkt-Entwicklung

Anzahl
potentieller
Design
Alternativen

. Kosten fiir
Anderungen

Kosten

Héchster
Return on
Investment

Anforderungs Entwicklungs Deployment
Phase Phase Phase

Source: Ehrlich, K., Rohn, J. A., Cost justification of usability engineering: A vendor's perspective.
In R. G. Bias and D. J. Mayhew (Eds.) Cost-Justifying Usability. Boston: Academic Press, 1994

44 © 2009 USECON GmbH U S EOON
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Wie man’s richtig macht

B Nicht am Schluss das fertige Produkt
Jbarrierefrei machen“

B Accessibility, Usability & User
Experience als Teil der Entwicklung
sehen

45 © 2009 USECON GmbH U S EOON
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Strategien zur Barrierefreiheit

B Empfohlenes Vorgehen: Implementation Plan for Web Accessibility
(http://www.w3.org/WAI/Iimpl/)

« Verantwortlichkeiten festlegen

» Status erheben (externe Anforderungen, Website, Team etc.)
» Leitlinien flr Barrierefreiheit entwickeln

» Geeignete Software auswéahlen

» Training

 Webentwicklung

« Bewusstsein fordern

« Laufendes Monitoring
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Stakeholders im Benutzerzentrierten Design

Entscheidungs-

. Konzeption Redaktion Technik
trager
» Grundsatz- » Navigation, Verstandliche Standardkonformer
entscheidung fr Informations- Texte Code
Acce§§|blllty, architektur Inhalt von Richtige Verwendung
Usability & User : :
) » Design von Textalternativen von Markup
Experience - :
Prozessen, fur Bilder, Medien .
: Unterstitzung
Interaktionen

e |nhalte und
Funktionalitat

« Asthetik, Design
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Strukturierung von
Texten,
Seiteninhalten

Erstellung von
Tabellen

Auszeichnung von
Sprachwechsel im
Text

assistiver Technologien
und alterer Browser

Alternativen zur
Funktionalitat von
Scripts

Seitenaufbau

USECON
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Resumee
Die Ziele der Benutzer erflllen als Herausforderung —
=9 wenn man die Ziele erflllen will, muss man sowohl
o Usability als auch Accessibility mit einbeziehen.
___ Accessibility, Usability & User Experience als Teil der
Entwicklung —
' _/aa Wenn man beide frih mit einbezieht, werden die Kosten

reduziert und das Ergebnis wird von Anfang an auf die
Zufriedenheit der Benutzer zugeschnitten.
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USECON

The Usability Consultants

zDanke fur Ilhre Aufmerksamkeit!
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Kontakt USEC ON

The Usability Consultants

Hauffgasse 3-5
1110 Wien, Austria

Wwww.usecon.com

Regine Mduller
Tel: +43-(0)1-743 54 51- 16
E-mail; regine.mueller@usecon.com
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